VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti DALI-BB, s.r.o

Spoloc¢nost DALI-BB, s.r.o (predavajuci) poskytuje svojim zakaznikom (kupujicim) vSetky ¢innosti spojené
s polygrafickou ¢innostou od grafického navrhu, tla¢, spracovanie tlace, vydavatelskua ¢innost.

Zakaznik (kupujuci), ktory ziada o vyrobu Tovaru alebo jeho ¢ast, je povinny si tento objednat.

I. Objednanie Tovaru

Vyroba a predaj Tovaru sa uskutoc¢nuje na zaklade samostatnych pisomnych Objednavok

Kupujuci predlozi pre jednotlivé zakazky predavajucemu pisomnu Objednavku dorucenu postou, faxom,
e-mailom alebo osobne.
Objednavka musi obsahovat:

o presnu $pecifikaciu Tovaru — material, g/m2, farba (CMYK, RGB kédovanie),

format, spdsob tlace, dalsie spracovanie

o pocet kusov

o datum vystavenia objednavky

o termin dodania podkladov

o termin plnenia

« meno a priezvisko a podpis objednéavatela

o peciatku objednavatela (netreba pri objednavke mailom)

» daldie dojednania — doprava, sposob balenia, schvalovanie tlace, spdsob uhrady, cena, preddavok

II. VSeobecné ustanovenia, definicie

Predavajuci sa zavizuje dodat kupujicemu Tovar Specifikovany v konkrétnej Objednavke ,Predmet
plnenia, Material, Farba, Format, Spdsob tlace, mnozstvo“ (dalej aj len ,,Tovar®) a kupujtci sa zavizuje zaplatit
predavajiicemu kupnu cenu Tovaru. V Objednavke mozu byt v poli ,,Dalsie dojednania“ dohodnuté stranami
dalsie vlastnosti Tovaru alebo podmienky dodania Tovaru. Terminom ,,Kipna cena“ sa rozumie celkova kupna
cena Tovaru, vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty.

Kupujuci sa zavizuje odovzdat predavajucemu podklady na vyrobu Tovaru podla $pecifikacie a v lehote tak, ako
su tieto dohodnuté v Objednavke, inak bez zbytocného odkladu od podania Objednavky. V pripade omeskania
kupujuceho s dodanim podkladov sa terminy vyroby a dodania Tovaru tak ako su uvedené v Objednavke alebo
inak stranami dohodnuté, predlzuji o dobu omeskania kupujticeho s dodanim podkladov, a to az do doby dodania
kompletnych podkladov predavajucemu. Terminom ,,Podklady® sa rozumeju kupujicim dodané ucelené, uplné
a spravne podklady a informacie, potrebné na vyrobu a dodanie Tovaru. Dodanim Podkladov sa rozumie
okamih, ked kupujuci odovzda predavajucemu také Podklady, ktoré si odsuhlasené oboma zmluvnymi
stranami, teda vyhovujtce poziadavkam kupujticeho a zaroven po technickej stranke realizovatelné zo strany
predavajiceho. Ak ma byt Tovar vo farebnom vyhotoveni, Podklady sa povazuju za tiplné len v pripade, ze kupujuci
oznadi predavajucemu v Podkladoch pisomne aj ¢isla jednotlivych farieb podla CMYK alebo RGB kdédovania.

Kupujuci zodpoveda za vecnd, technickd, gramaticku a pravnu spravnost a nezavadnost Podkladov, tieto
st pre predavajiceho zavdznym vzorom na vyrobu Tovaru. Dalej kupujici zodpoveda za to, ze Podklady nie
si v rozpore s autorskymi pravami tretich osob, inymi ustanoveniami zdkona ¢. 618/2003 Z.z., zdkonom ¢.
147/2001 Z.z. a inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a neodporuju dobrym mravom. Predavajuci
z uvedenych hladisk Podklady neskiima a nekontroluje. Z tychto doévodov vzniknuté chyby Tovaru nemozu byt
predmetom reklamacie a za takto vzniknuté vady Tovaru predavajuici nezodpoveda.

Predavajuci bude postupovat pri vyrobe Tovaru samostatne tak, aby Tovar dodal kupujicemu riadne a v¢as, teda
najneskor v lehote uvedenej v Objednavke. Predavajuci je opravneny poverit vyrobou Tovaru aj int osobu. Ak
kupujuci udeli pisomne predavajicemu vyslovné pokyny na nespravny technologicky postup predavajiuceho
pri vyrobe Tovaru (vratane pokynov uvedenych Objednavke) napriek tomu, Ze ho predavajuci upozornil na
mozné problémy, je predavajici povinny sa nimi riadit, avSak vady Tovaru vzniknuté v désledku takychto
pokynov nemdzu byt predmetom reklamacie a predavajuci v takom pripade nezodpoveda za nemoznost
dokoncenia vyroby Tovaru ani za vady dokonceného Tovaru tym spdsobené. Predavajuci je opravneny poverit
vyrobou Tovaru aj int osobu.

Ak sa strany dohodnu, ze predavajtci ma vyrobit Tovar nie podla Pokladov, ale podla ustnych alebo ramcovych
pokynov kupujiceho a teda konecny vzhlad Tovaru bude zavizne urceny predavajicim, nie je nesuhlas



kupujuceho s kone¢nym vzhladom vyrobeného Tovaru déovodom na nezaplatenie kipnej ceny Tovaru
a kupujuci je povinny za takto dodany Tovar predavajucemu zaplatit Kipnu cenu.

IT1. Termin dodania Tovaru

Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu Tovar v dojednanom termine uvedenom v Objednavke. Tento termin
sa predlzuje o omeskanie kupujiiceho s dodanim Podkladov.

IV. Podmienky dodania a prevzatia Tovaru

Povinnost predavajuceho dodat Tovar je splnend telefonickym, mailovym, faxovym alebo pisomnym
upovedomenim kupujiiceho o moznosti prevziat si Tovar u predavajiiceho, ak sa strany pisomne nedohodnt inak.
Ak sa strany pisomne nedohodnu inak, cena Tovaru nezahfna cenu dopravy a balenia Tovaru. Ak si kupujuici
Tovar neprevezme do 7 pracovnych dni od dna, ked mu predavajuci oznami, Ze Tovar je pripraveny na prevzatie,
je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu odplatu (skladné) vo vyske 2 eura za kazdy den az do dna skuto¢ného
prevzatia Tovaru kupujucim. Ak si kupujuici z akéhokolvek dovodu nevyzdvihne Tovar ani do 60 dni od oznamenia
predavajiceho o tom, ze Tovar je pripraveny na prevzatie, je predavajici opravneny Tovar zlikvidovat, ¢im nie je
dotknutd povinnost kupujiceho zaplatit za dodanie Tovaru.

Ak nie je kvalita a vyhotovenie Tovaru dohodnuté v Zmluve inak, je predavajuci povinny dodat Tovar
v Standardnej kvalite a vyhotoveni, ktoré st pre dany druh Tovaru obvyklé. Ak ma byt Tovar vyrobeny podla
Podkladov, je predavajuci povinny vyrobit Tovar s vlastnostami predloZenej vzorky alebo predlohy.

Kupujtci berie na vedomie, ze niektoré farebné odtiene Tovaru nemusia byt totozné s Podkladmi alebo
poziadavkami kupujuceho. Ak farebnost Tovaru zodpoveda Podkladom, farebnost zodpoveda ciselnému
oznaceniu zadanému kupujicim alebo Tovar je napriek odchylke vo farebnosti pouzitelny na kupujicim

urceny alebo obvykly tucel, povazuje sa Tovar za vyrobeny riadne.

Odovzdanie a prevzatie Tovaru potvrdia zmluvné strany resp. ich opravneni zastupcovia svojim podpisom na
dodacom liste.

Pripadné omeskanie predavajuceho s odovzdanim Tovaru je kupujici povinny pisomne vyznacit na dodacom
liste, inak nie je opravneny domahat sa akychkolvek prav vyplyvajtcich z oneskoreného dodania Tovaru a plati,
ze Tovar bol dodany riadne a vcas.

V. Platobné a faktura¢né podmienky

Predavajuci si vyhradzuje pravo, aby kupujici, s ktorymi nema vytvoreny dlhodobejsi obchodny vztah,
platili za svoj Tovar v hotovosti, pripadne im je vyhotovena predfaktura. Po jej uhradeni zahajuje predavajuci
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vyrobu Tovaru - hlavne pri vi¢sich objemoch vyroby.

Narok predavajuceho na zaplatenie Kipnej ceny vznika diom, ked predavajuci vyzve kupujiceho na prevzatie Tovaru.
Ak Kupna cena nie je na zaklade dohody stran zaplatena v hotovosti pri odovzdani Tovaru, vystavi predavajici
kupujicemu na Kipnu cenu Tovaru faktiru a jej splatnost urci jednostranne, tym, Ze termin splatnosti Kiipnej ceny
uvedie vo faktare. V pripade, Ze na fakttre nie je termin jej splatnosti uvedeny, plati, Ze kupujuci je povinny zaplatit
Kupnu cenu najneskor do 10 dni odo dna, ked predavajuci vyzval kupujiceho na prevzatie Tovaru.

Nedostatok nélezitosti faktury ani vratenie faktdry spat predavajucemu nema vplyv na povinnost kupujuceho
zaplatit kupnu cenu.

Akékolvek reklamadcia, vady Tovaru a naroky z nich nemajui vplyv na povinnost kupujuceho zaplatit Kipnu cenu,
ak sa strany pisomne nedohodnt inak.

Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na kupujiceho odovzdanim Tovaru.

Ak sa bez zavinenia predavajuceho navysia naklady na vyrobu Tovaru sposobené dodanim nedostato¢nych,
neuplnych alebo nespravnych Podkladov, odstranenim vad Tovaru, ktoré vznikli v dosledku pochybenia
kupujtceho, alebo zmenou Podkladov alebo $pecifikacie Tovaru zo strany kupujuceho, strany sa dohodli, ze
predavajuci je o takto vzniknuté naklady opravneny jednostranne zvysit Kapnu cenu. Kupujuci je povinny takto
zvy$enu Kupnu cenu zaplatit.

Ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kapnej ceny, je povinny zaplatit predavajucemu zmluvnu pokutu vo
vyske 0,10 % z celkovej Kupnej ceny za kazdy den omeskania, a to od dita omeskania az do dna riadneho splnenia
svojho zavazku.



8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je v pripade porusenia svojej zmluvnej povinnosti zaplatit riadne a véas
predavajucemu Kupnu cenu, jej cast alebo jej zakonné prislusenstvo (dalej ktorykolvek z tychto narokov oznaceny
len ako ,,Pohladavka®), povinny zaplatit predavajucemu okrem zmluvnej pokuty uvedenej v predchadzajucom
bode tohto ¢lanku aj nizsie uvedené sumy ako stranami dohodnuté naklady, ktoré predavajuci musi vynalozit
na vymozenie splnenia zaviazkov kupujuceho (dalej len Naklady). Vysku Nakladov predavajuci nie je povinny
preukazovat, ma sa za to, Ze strany si ich dohodli v nasledovnej pausalnej vyske:

a) zaslanie e-mailovej alebo faxovej vyzvy na splnenie Pohladavky, kde odosielatelom vyzvy je predavajtci
ajej adresatom je kupujuci alebo osoba ruciaca za splnenie jeho zavizkov — suma 5 EUR za prvi e-mailova
/ faxovu spravu, odoslanu predavajicim (bez ohladu na jej dorucenie adresatovi)

b) zaslanie opakovanej e-mailovej alebo faxovej vyzvy na splnenie Pohladavky, kde odosielatelom vyzvy
je predavajuci a jej adresatom je kupujuci alebo osoba ruciaca za splnenie jeho zavdazkov - suma 10
EUR za kazdu dal$iu e-mailovt / faxovu spravu, odoslant predavajiucim (bez ohladu na jej dorucenie
adresatovi)

c) zaslanie prvej pisomnej vyzvy na splnenie Pohladavky, kde odosielatelom vyzvy je predavajuci a jej
adresatom je kupujuci alebo osoba ruciaca za splnenie jeho zaviazkov - suma 15 EUR za prvu pisomnu
vyzvu, odoslanu predavajicim (bez ohladu na jej dorucenie adresatovi)

d) zaslanie opakovanej pisomnej vyzvy na splnenie Pohladavky, kde odosielatelom vyzvy je predavajuci a jej
adresatom je kupujuci alebo osoba ruciaca za splnenie jeho zavizkov — suma 30 EUR za kazdu dalsiu
pisomnu vyzvu, odoslant predavajicim (bez ohladu na jej dorucenie adresatovi)

e) pokus o mimosudne vymozZenie Pohladavky prostrednictvom osoby odchylnej od predavajuceho - suma
100 EUR

f) uplatnenie Pohladavky v sidnom alebo rozhodcovskom konani — suma 200 EUR + suma vo vyske 6 %
Pohladavky.

9. Narok na zaplatenie Nakladov vznika predavajucemu okamihom dorucenia vyzvy kupujicemu, pricom strany sa
vyslovne dohodli, ze 1) predavajuci nie je povinny predkladat a preukazovat vycislenie a vynalozenie Nakladova 2)
uplatnenim naroku na zaplatenie Nakladov a ich zaplatenim nie je dotknuty narok predavajiuceho na zaplatenie
zmluvnej pokuty, narok na nahradu $kody, ani narok na nahradu trov sudneho (rozhodcovského) konania.

VI. Zodpovednost za vady Tovaru

1. Kupujuci je povinny s odbornou starostlivostou prezriet Tovar (alebo zabezpecit, aby ho prezrela ind osoba) bez
zbytocného odkladu od jeho prevzatia od predavajiceho, najneskor véak den nasledujici po dni prevzatia Tovaru.
Uplynutim tejto doby zanikaji naroky kupujiceho zo zjavnych vad Tovaru a ma sa za to, ze Tovar je dodany bez zjavnych
vad. Odchylka od Podkladov, odchylky v textoch a odchylky vo farebnosti sa povazujt za zjavna vadu Tovaru.

2. Skryté vady Tovaru je kupujuci povinny uplatnit u predavajiceho bez zbytocného odkladu po ich zisteni, najneskor
vdak v lehote 30 dni od dna dodania Tovaru. Uplynutim 30 dni od dna dodania Tovaru naroky zo skrytych vad
tovaru zanikaju.

3. Oznamenie kupujiceho o vadach Tovaru - reklamdcia musi byt vzdy pisomna, dorucend osobne alebo postou do
vlastnych rik predavajuceho a musi obsahovat aspon tieto udaje: presné obchodné meno kupujuceho, tak ako
je zapisané v obchodnom registri, ICO kupujtuceho, datum prevzatia Tovaru, ¢islo faktary, Specifikaciu Tovaru,
popis vad, pocet vadnych kusov. Listina, ktora neobsahuje uvedené uidaje sa nepovazuje za platné oznamenie vad
Tovaru (reklamaciu). K reklamacii je kupujtci povinny dolozit vzorku vadného Tovaru.

4. 'V pripade opravnenej a uznanej reklamacie ma kupujtci narok na bezplatné odstranenie vad, pricom predavajuci
je povinny vady Tovaru odstranit do 30 dni od uplatnenia reklamacie, ak sa strany pisomne nedohodnt inak.

5. Naostatné vztahy vyplyvajtce z narokov z vad Tovaru sa primerane pouziji ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného
zakonnika.

VII. Zaverec¢né ustanovenia

1. Strany prehlasuji, ze vysky dohodnutych zmluvnych pokut povazuju za obvyklé a primerané povahe nimi
zabezpecovanych zavizkov. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu, ani jej zaplatenim nie je dotknuty narok
na splnenie zabezpecovanej povinnosti, narok na nahradu $kody, ani narok na zaplatenie Nakladov. Nérok
predavajuceho a povinnost kupujuceho na zaplatenie zmluvnej pokuty vznikd okamihom porusenia zabezpecenej
zmluvnej povinnosti. Predavajuci je opravneny, nie v§ak povinny, kupujiceho na zaplatenie zmluvnej pokuty
vyzvat a trvat na jej zaplateni.



2. Strany si vyslovne dojednali, Ze za pisomnu formu sa povazuje so vSetkymi pravnymi u¢inkami s tym spojenymi,
aj e-mailova alebo faxova sprava, zaslana predavajucim kupujicemu spdsobom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach, s vynimkou reklamacie, ktora musi byt predavajicemu vzdy dorucena osobne alebo zasielkou
do vlastnych ruk. Tento spdsob je mozny najmé pri dorucovani: faktury, vycislenia zmluvnej pokuty a vyzvy na
splnenie akejkolvek zmluvnej povinnosti. Dodatky k zmluve musia byt vzdy vyhotovené na listine v papierovej
podobe a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

3. Co satyka doruc¢ovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych pravidlach, podmienkach a fikciach
dorucovania, ktoré medzi nimi so vSetkymi zmluvnymi a zakonnymi t¢inkami dorucenia vzdy platia:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g

listiny adresované kupujucemu predavajuci moze zaslat: na adresu kupujuceho, ktora je ako aktudlna
adresa sidla zapisana v obchodnom registri alebo inom registri, v ktorom je kupujuci zapisany, na adresu
ktorejkolvek prevadzky kupujuceho, v ktorej kupujuci vykonava svoju ¢innost alebo ktora je ako prevadzka
kupujiceho zapisana v obchodnom alebo Zivnostenskom registri, alebo na ktorukolvek adresu uvedenu
v Objednavke, (ak predavajucemu nebola pisomne oznamend ina adresa),

e-mailové spravy odosielané predavajucim sa zasielaji na e-mailova adresu kupujuceho uvedenu
v Objednavke, pokial na tto adresu nie je mozné dorucit, tak aj na int e-mailova adresu, uvedent na www
stranke kupujtceho. To plati do doby, kym nie je predavajucemu pisomne oznamenad ina e-mailova adresa
pre dorucovanie.

faxové spravy odosielané predavajicim sa zasielaju na faxové ¢islo, uvedené v ¢lanku I Zmluvy; pokial na toto
¢islo nie je mozné faxovu spravu dorucit, tak aj na iné faxové alebo telefénne ¢islo kupujuceho, uvedené vo
verejnych zoznamoch (telefénny zoznam, Zlaté stranky a pod.). To plati do doby, kym nie je predavajicemu
pisomne oznamené iné faxové ¢islo pre dorucovanie.

listina, adresovana kupujucemu, ktora je dorucovana osobne, sa povazuje za dorucenu kupujucemu
okamihom, ked tuto prevezme kupujuci alebo ktorakolvek ina osoba zdrzujtca sa s jeho vedomim na
niektorej z tychto adries: 1) v mieste sidla kupujticeho 2) na adrese uvedenej v zahlavi tejto zmluvy 3) na
adrese bydliska ktoréhokolvek ¢lena Statutarneho organu kupujuceho, 4) na adrese ktorejkolvek prevadzky
kupujiceho. Listina sa povazuje za dorucenu aj v pripade ak kupujuci alebo osoba podla predchadzajicej
vety odmietne doruc¢ovand listinu prevziat.

listina, adresovana kupujicemu, ktora je dorucovana postou, kuriérom alebo inou osobou, ktora ma
povinnost dorucit zasielku, sa povazuje za dorucent uplynutim treticho dna od dna odovzdania listiny
subjektu, obstaravajucemu jej dorucenie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresat
v mieste dorucenia nezdrzuje, 2) sa adresat o doruceni (ulozeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila
odosielatelovi ako nedorucena, neprevzata alebo nedorucditelna. Pokial adresét prevezme zéasielku skor, ako
by podla tohto pismena mali nastat ucinky fikcie dorucenia, zasielka je dorucena okamihom jej fyzického
prevzatia adresatom.

faxova sprava, podpisana osobou, opravnenou konat v mene predavajuceho, sa povazuje za dorucenu
kupujucemu okamihom, ked faxovy pristroj predavajiceho vytla¢i potvrdenie o doruceni faxovej spravy
na faxové ¢islo podla pismena c) tohto bodu. Strany sa dohodli, Ze okamihom vytlacenia potvrdenia sa ma
za to, ze takto zaslana sprava bola so zachovanim pisomnej formy riadne dorucena $tatutarnemu organu
kupujiceho a Ze tento sa s nou oboznamil.

e-mailova sprava s uvedenim mena osoby opravnenej konat v mene predavajuceho, sa povazuje za doruc¢ent
kupujucemu okamihom, ked je predavajucemu dorucené potvrdenie o tom, Ze e-mailova sprava bola
dorucena do e-mailovej schranky podla pism. b) tohto bodu alebo potvrdenie o tom, Ze na tejto e-mailovej
adrese bola e-mailova sprava zobrazena (precitana). Strany sa dohodli, Ze okamihom dorucenia takéhoto
potvrdenia predavajicemu sa mad za to, ze takto zaslana sprava bola so zachovanim pisomnej formy riadne
dorucena $tatutarnemu organu kupujuceho a zZe tento sa s nou oboznamil..

Kupujuci nie je opravneny postupit prava a povinnosti na tretie osoby bez suhlasu predavajiceho.

Na zaklade dohody stran sa vSetky vztahy medzi nimi spravuji Obchodnym zakonnikom, a to aj v pripade,

ze kupujici nie je podnikatelom.



